
燕三条地域の医療に関する市民アンケート調査　集計結果

【回答数】 1169
【調査期間】 H25年3月31日　～　5月12日　
【調査対象】 20歳以上の県央医療圏内の市民
【調査方法】 対面式アンケート調査
【調査実施場所】 イオン県央店　ウオロク吉田店　ウオロク興野店　リオンドール加茂店

にいつフードセンター加茂店　チャレンジャー燕三条店
燕三条地場産業振興センター　燕市立北小学校

あなたのことについて
Q1 性別

男 490
女 673

Q2 年齢
10代 9
20代 63
30代 241
40代 194
50代 184
60代 274
70歳以上 190

Q3 お住まいの市町村
三条 482
燕 317
加茂 206
田上 67
弥彦 50
その他 47
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かかりつけ医について
Q4 どちらの医療機関をかかりつけ医にしていますか?

医院・診療所 698
県央応急診療所 7
総合病院 219
かかりつけ医がいない 221
かかりつけ医がわからない 47

Q5 Q4で『県央応急診療所、総合病院』を選択した方の理由
診療科が多くあるから 73
医師がたくさんいるから 19
なんとなく安心だから 25
専門医がいるから 94
日中仕事が忙しくていけないから 4
その他 35

その他の記述内容
・ 近いから
・ 紹介状により
・ 子どもが生まれた病院

Q6 Q4で『かかりつけ医がいない』を選択した方の理由
病状等で受診先を替えているから 73
ひとつの医療機関では安心できないから 6
かかりつけ医にしたい医療機関がないから 20
かかりつけ医の必要性が分からないから 13
その他 45
特に理由はない 89

その他の記述内容
・ 病気がないから
・ 医者がいない
・ 引っ越したばかり
・ 健康・元気だから
・ 重い病気になっていない
・ 大病を患ったことがない。健康状態を良好に保っている
・ 病気にならない
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県央応急診療所について
Q7 あなたはどのようなときに県央応急診療所を利用しましたか（※複数回答）

夜間休日に病気の症状が出た時 324
救急車を呼ぶほどではないとき 34
日中仕事が忙しくていけない時 21
週末にならないと病院に行く時間がとれないとき 17
その他 20
利用したことがない 699
県央応急診療所を知らない 44

救命救急センターについて
Q8 この地域に『救命救急センター』が出来れば安心した医療が受けられると思いますか?

はい 879
いいえ 51
わからない 193

Q9 『はい』を選んだその理由
24時間診療が受けられると思うから 612
医師不足が解消するから 71
重い症状がすぐに見てもらえるから 242
高度な医療が充実するから 198
診療科目が充実するから 87
その他 20

Q10 『いいえ』を選んだその理由
医師不足が解消されないから 22
込み合うから 13
受入れを拒否されそうだから 10
既存の病院がなくなるから 9
救急医療のスペシャリストがいないから 11
その他 20

その他の記述内容
・ 市民の要望と医療現場の実態があまりに異なる。もっと一般市民の知識を向上し、
医療費の削減になるような会（本会のような講演会）の勉強会を開催してほしい。

・ 地域に安心して通院することのできる専門医が多くあってほしい
・ 緊急でないものがどうなるかわからない
・ 救命救急以外が疎かになる
・ 重病になったことなく関係ない
・ 県央地域人勤務する医者が確保出来るか不明だから
・ 場所が決まってないから
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地域医療への要望について
Q11 県央地域の医療機関についてどのように感じているか

安心 196
まあまあ安心 277
どちらとも言えない 258
やや不安 218
不安 143

Q12 『やや不安、不安』を選んだその理由（複数回答）
専門医が少ないと感じるから 116
休日・夜間の診療体制が不安だから 110
平日昼間の診療体制が不安だから 28
救命救急センターがないから 98
医師が少ないから 71
重い症状だと救急車で圏外に搬送される割合が高いから 116
診察が込み合っているから 39
救急車の搬送先が決まるのが遅いから 94
その他 13

その他の記述内容
・ 大きな病院がないから
・ 何かあったときにすぐに診てもらえるか心配
・ 信頼できる医者が欲しい
・ 高い技術を持った専門医がほしい

Q13 その他この地域医療に対するご意見
・ かかりつけ医がいれば安心
・ この地域のみならず、高齢化社会に突入している現在、医療の安心は最も重視すべきものだと思う。
・ 医療に地域差がある
・ 一般開業医と総合病院の値段の違いが気になります。総合病院が安すぎます。
・ 燕労災病院は大丈夫？中に入っても暗い、対応も悪い、気味悪い
・ 遠いので使えない
・ 加茂市在住、51代です。自身の診療、高齢の親の事を考えた時、加茂病院が望ましいのですが、残念ながら
三条市内の病院まで来ているのが現状です。今は良いのですが高齢になり、車の運転も困難になった時を
考えると不安です。高齢化社会になっても地元で安心できる病院が欲しいと思っています。

・ 巻ダメで新潟へ。どこに行っていいのかわからない。
・ 救急の対応を早くして欲しい
・ 救急車（消防の）対応　受入医院（病院が見つからない）のが不安（不満）
・ 救急車で待たされることがない体制を整えて欲しいと思います。
・ 救命救急センターができてほしい
・ 救命救急センターの早期建設をお願いします
・ 救命救急センターはわかりやすい場所が良い
・ 血液内科の医師がいなくて困っている
・ 県央の救命救急センターには期待してる
・ 県央地区の医療体制は県内において最低レベルであると思います。特に休日、夜間では救える命も
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救えない現状だと思います。一刻も早く改善するべきです。
・ 県立でも労災でも医師が減っていることが不安
・ 県立吉田行きづらい
・ 今のところ不安はない
・ 耳鼻科がないので（分水）！！
・ 診療項目が少ない
・ 専門医がもっとあったほうがいい
・ 専門科が休日でも対応して欲しい。（休日でも総合病院のような対応をして欲しい）
・ 待ち時間が長い、治療方法にバラツキがある
・ 搬送先を決めるのに時間がかかりすぎる。この間、救急車に乗って痛いのに「早く決めてくれ」と
言いたくなった。

・ 病院によって看護師の対応に差が違いがありすぎる
・ 労災に限らずサービスが悪い、むっつりしている、事務的
・ まず受け入れて診察してその後に連携するシステム作りがなされないと一部の医療機関だけが奮闘しても
限界があると感じている。受け入れを断らないシステム作りが必要。

・ 興味がないんだと思う
・ 適当さを感じる
・ 専門医がいる必要性
・ 優秀な先生・ナース（経験豊富、人間性）が欲しい
・ 専門医がいなくて遠くに搬送された早く解消してほしい
・ 土日の診療がどんどん少なくなってきている→病院の経営力のなさ
・ 安心して暮らせる救急体制を望みます
・ 医師の能力
・ 医者に行かないのでよくわからない
・ いつでも行ける医療体制にしてもらいたい
・ 救命救急センターが早くできてほしい
・ 救命救急センター県央の中心の須頃あたりに建設すべき
・ 救命救急センターの早期建設をしてください
・ 救命救急センター必要だが、利用方法の周知が大切
・ 県央の医師がやる気がない
・ 県立吉田病院の充実
・ 小池市長の独裁は許さないように
・ 子供相談窓口の電話番号を分かりやすく
・ これからを考えると安心して医療を受けられる環境にして欲しい
・ しっかりと役割を果たすセンターなら賛成だが、名前だけのセンターならいらない
・ 質の高い医療が受けられないから
・ 事務的な対応
・ 充実したものになればいい
・ 小児科が県央診療所に参加すればよい
・ 人工透析を受けられる施設を
・ 先端医療を入れてほしい
・ 早期の救命救急センター実現
・ 総合診療の病院があればいい
・ 総合病院の診療時間が午後にもあれば助かる
・ 近くに救命救急センターが欲しい
・ どの病院にどの専門医がいりかわかりやすく
・ 早く救命センターができればよい
・ 搬送が遅かった経験あり
・ 病院までの交通の便が悪い
・ 待ち時間が長すぎる。医療機関が少ない。
・ まともな医師がいない
・ 吉田に大きい病院！
・ 医師が少なく選べない
・ 高度な医療が出来ない
・ 通院しにくい
・ 病院の経営状況が悪い
・ 薬局が別
・ 子どもが小さいとき不安がある
・ 他市からみて遠い



・ 関東圏の病院だと生きられるのに、地方だと亡くなってしまう。このギャップが不思議です。
寿命だといってしまえばそれまでですが。

・ 開業医が増えすぎたことによる総合病院の医師不足がこの県央地域では考えられます。
規制する方法を検討していただきたい。

・ 応急診療所を知らない人間がいる等、医療機関の認知度が低い。
・ 救急に対する意識がない地域である。
・ 今まで病気をしないので、かかりつけ医院がない。かかりつけ医を決めることが必要とは思うが
選ぶこと自体どこにするかが出来ない。

※ 今後の一般社団法人燕三条青年会議所の活動の中でこちらのアンケート結果を役立たせていただきます。
ご協力ありがとうございました。


